福建医科大学附属第一医院
[bookmark: _GoBack]医患体验第三方测评及医院品质持续改进项目市场调研公告
根据我院工作需求，拟于近期开展医患体验第三方测评及医院品质持续改进项目的采购工作。为更好地了解市场行情，特邀请符合条件的供应商进行报价。
一、企业需提供的材料
1、企业法人营业执照、税务登记证或三证合一的证书（正副本复印件，原件备查）。
2、单位名称、联系人姓名、联系方式、联系人身份证号码、邮箱。
3、法定代表人授权书原件，须附法定代表人身份证复印件、投标代表人身份证复印件(提交材料的代表人是法定代表人无需)
4、报价文件（注：应按市场调研服务清单及参数要求进行报价，不得缺项。）
注：以上材料均须加盖报价人单位公章。
二、市场调研服务清单及参数
（详见本公告附件）
三、递交的方式及时间、地点
1、线上递交：供应商可下载客户端进行用户注册，注册成功后登录到供应商客户端，可根据医院发布的信息参加医院的项目报名，填写相应的信息及材料上传（供应商客户端下载链接：链接: https://pan.baidu.com/s/19zlIljhpauN9Rb9yRBI7Fw?pwd=epm7 提取码:epm7 ）
接收人：郑工
联系电话：0591-879811949

注：本次价格调研结果仅作为本项目后期采购价格的参考依据，不影响供应商后续参与该项目投标。

福建医科大学附属第一医院
医院服务管理处
2026年4月27日
附件：市场调研服务清单及参数

一、项目基本情况​
项目名称：医患体验第三方测评及医院品质持续改进项目
服务对象：福建医科大学附属第一医院茶亭院区、滨海院区和奥体院区。
测评对象：门诊患者、住院患者、在职员工（含医生、护士、行政后勤等岗位）。
测评频次：患者按季度进行，全年4次。员工半年1次，全年2次。
二、服务内容
（一）提供医患体验工具平台
1.架构与功能
(1)基本功能​
面向医院管理层（院领导、职能部门负责人）和科室主任，提供涵盖全院及科室的满意度动态、核心指标排行等可视化数据看板，支持跨维度对比（行业基准、历史表现及同级科室）、深度分析及报告调取。
(2)功能模块​ 
数据分析：提供综合分析（全院/科室趋势）、对比分析（行业/历史/同级）、问题溯源（低分指标关联分析）。
成果展示：通过可视化看板（柱状图、雷达图、热力图等）直观呈现满意度得分、关键问题分布、改进效果对比。
权限分级：院级（查看全院及行业对比）、科室级（查看本科室及院间对比）。
2.AI 大模型智能分析功能​
（1）页面数据总结分析：基于页面展示数据，AI 自动汇总分析结果，生成结构化报告，报告生成时间≤10 分钟。
（2）问卷自动设计：根据医院需求AI 自动匹配政策要求与行业最佳实践，生成科学合理的标准化问卷，并通过统计学信效度验证（Cronbach's α≥0.8）。
[bookmark: OLE_LINK3]（3）医患体验领域私有知识智能问答：内置医患体验领域私有知识库，支持医院管理者/科室人员通过自然语言提问AI 自动生精准答案（基于平台数据），响应时间≤3 秒，准确率≥90%。。
（4）同时接入多个大语言模型底座：接入国内多个大语言模型底座，至少包括Deepseek和通义千问。
3.对比分析功能​
（1）院科两级对比：院级结果支持与全国/全省/全市同类型医院横向对比，科室级结果支持与全院均值。
（2）多维度行业对比：全院整体结果 vs 行业目标值（如国家卫健委满意度达标线）；部门结果 vs 行业均值（如同级医院部门平均分）；科室综合得分 vs 全院均值。
（3）历史趋势对比：支持全院/科室/指标的年度/季度/月度数据对比，直观展示满意度变化趋势。
（4）可视化呈现：通过柱状图、雷达图、热力图等直观展示对比结果。
（二）第三方数据现场采集
1.采集方式​
由第三方机构组建独立调查团队，通过移动端设备对患者/员工进行数据体验采集，并将数据实时录入平台系统。
2.采集对象及实施​
患者端：覆盖门诊、住院，采用现场一对一面访形式，采集服务流程（挂号/缴费/检查等待时间）、诊疗质量（医生沟通）、护理质量（护士关怀）、患者安全、环境设施等维度体验。
员工端：通过现场或二维码发放，采集工作环境、管理流程、职业发展、福利待遇等满意度信息。
3.执行要求​
调查团队需提前报备医院采集计划（时间/地点/人员），现场佩戴“第三方测评”标识，向被调查对象明确说明数据保密原则。
每日采集数据当日上传至平台，确保原始数据真实可溯（记录采集时间、地点、调查员编号）。
采用科学的抽样体系，根据医院规模（日均门诊量、住院床位数）、科室数量、就诊人次等信息，测算合理样本量，保证样本覆盖各科室、各时段、各类人群。
调查问卷设计科学合理，经过统计学信度验证，符合国家对于医院建设管理的标准要求，测评指标涵盖医院管理各主要流程和质控要点，员工测评准确反映医务人员相关品质状况。门诊调查题目数量不低于25道，住院调查题目不低于50道。
具备完备的测评数据真实性及准确性校验管理流程和组织体系，对采集的数据进行校验审核，出具数据校验报告，有效确保调查数据的信息科学客观、真实有效。
（三）第三方报告编制
1.报告类型及内容​
常规报告：每次现场采集后 10 个工作日内提交《患者体验分析报告》《员工满意度报告》（纸质版 + 电子版），
2.报告要求​
基于平台汇聚的原始数据（含历史存量数据）及现场采集数据，由供应商独立开展数据分析，确保报告的客观性和真实性，无医院干预，并经供应商盖章确认。
（四）培训服务
邀请专家提供集中现场报告解读分析服务2次，确保数据应用服务最大化。
三、服务期限
服务期3年，合同一年一签，按年度考核合格后续签下一年合同。

