福建医科大学附属第一医院2027年
期刊中心期刊公众号运营服务项目
服务要求及参数

1、按采购方要求，负责福建医科大学附属第一医院期刊中心编辑出版的三个杂志的公众号的日常运营管理。
[bookmark: _GoBack]2、平台规划与优化。根据期刊调性与传播需求、平台相关竞品分析及热点内容趋势研究，以及以往推广效果，协助更新优化账号内容与传播调性定位。
3、用户关系维护。做好粉丝维护工作，保持粉丝良性互动，及时整理反馈后台粉丝留言
4、活动策划。按采购方要求，进行线上或线下活动策划，维护用户关系，提高杂志、公众号的影响力。
5、优化公众号设置。
6、根据采购人的要求，对微信公众号页面菜单进行优化和更新,并将历史文章和有关功能进行归类，菜单栏链接如出现异常情况，应及时整改。
7、结合采购方特色及要求，负责公众号维护及更新优化升级。包括但不限于结构设计、基础设置/优化、菜单栏设置/优化、自定义回复设置/优化、话题标签设置/优化、号内搜索词设置/优化。
8、提供微信公众号内容的更新与推送服务。协助采购方选题，制定内容发布计划，日常微信文章的图文排版、文字编辑、内容上传等服务；转发内容的编辑、初审、上传等服务；其他静态栏目不定期更新并提供栏目调整、设置等服务。进行版式设计美化，整合微信推广内容编辑。对采购方提供的视频素材进行分类，剪辑、包装，使其达到公众号发表标准。
9、宣传海报策划设计。根据微信推广需要，提供相关宣传海报的文案策划和设计工作支持，包括主题宣传图、节日海报、活动海报等。
10、运营汇报。建立运维汇报制度，每季度进行一次微信号运营情况分析，提供完整的书面报告。
11、舆情监测。定期排查网络负面信息，并整理反馈至采购人。
12、负责微信公众号认证、改名等其他微信服务费用
13、中标供应商负责公众号的推广工作，应派专人对接外部合作公众平台或其他相关媒体等，并对合作需求及时响应。
14、按采购方要求频次及数量进行推送，原则上每个公众号每周推送1-2次，每次推文1-4条；打造精细化内容，着力加强发表内容的选题策划、初步规划，并策划专题、专栏内容。遇周末、节庆活动、特殊事件期间或采购方有特别重大政策、重大内容须发布时，经过双方协商后可及时配合增加推送。
15、中标应商应认真执行三审三校制度，做好每期文稿内容的编排和校对工作，避免公众号中中标供应商所发布的推文出现语言表述错误、错别字、漏字及排版错误等现象。审稿成员至少1人持有中级或以上出版专业资格证工作人员。 

